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E1T TECNOLOGIA

QUEM SOMOS

A ETIT Tecnologia € uma Revenda Oficial Microsoft, Google, Kaspersky,
Symantec, HF, Dell Lenovo, entre outros, ou seja, € uma empresa certificada, que
conta com uma carteira ativa de mais de 500 clientes por todo o Brasil. Nosso time
é composto por profissionais certificados, que estdo sempre prontos a auxilia-lo no
que for preciso, inclusive na hora de legalizar a sua empresa, utilizando a
modalidade de licenciamento que atenda a sua necessidade, com a melhor forma

de pagamento e os melhores precos.

Mantemos 0 nosso foco e compromisso em inovar e oferecer produtos
e servicos, que ajudem empresas e organizacfes a crescerem de maneira

sustentavel, com todo o suporte da tecnologia.

Nossa missao é prover solucBes tecnoldgicas com exceléncia, ética e
respeito aos nossos clientes e fornecedores, auxiliando cada um, desde a
especificacdo até a implantacdo das solucGes mais simples as mais complexas, com
a garantia e a seguranca de estar adquirindo o produto e o servico mais adequado

Para a sua empresa.
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PANORAMA GERAL

CRESCIMENTO RAPIDO x CUSTO BAIXO

Nos dias atuais ndo podemos negar que a maioria das
empresas esta preocupada em diminuir qualquer tipo de custo, e €
claro que dentro desse pacote, ndo poderia faltar a diminuicdo de
custos relacionados ao licenciamento de seus softwares, e por esse
motivo, é necessario ter um certo cuidado no momento de adquirir as
licencas, levando em consideracao aquela modalidade que ira melhor

atender as necessidades de sua empresa

Hoje, estdo disponiveis varios tipos de licenciamento, o que
acaba causando uma certa confusdo em muitos gestores e
compradores, mas ter uma atencdo especial no momento de escolher
a licenca adequada, é fundamental para que a empresa evite

transtornos e gastos desnecessarios.

E af que a £7/T Tecnologia vem para ajudar cada cliente a

encontrar o modelo de licenciamento que mais se adeque as

necessidades da sua empresa, sempre em conformidade com a lei.

-
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INTRODUCAO

FISCALIZACAO MICROSOFT

A Microsoft tem cada vez mais intensificado a
fiscalizacdo contra o uso de seus softwares de forma néao licenciada.
Com isso, muitas empresas tém duvidas sobre como lidar com esse
processo.

E muito comum recebermos perguntas do tipo:

- Quais sdo as penalidades?
- Como a Microsoft pode chegar até a minha empresa?

- Quais s§o meus direitos e deveres?

Essas e muitas outras perguntas nos sdo feitas
diariamente por empresas que estao sofrendo fiscalizagdo ou que
simplesmente se preocupam com a questao do gerenciamento dos
seus ativos de software.

O proposito deste e-book é criar um documento
relevante e de referéncia, para que as empresas possam entender 0s
conceitos de licenciamento da Microsoft e melhorar os seus
processos de gerenciamento de ativos de software.
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POR DENTRO DA LE|

PIRATARIA X FALSIFICACAO

Pirataria ¢ a pratica de vender ou distribuir produtos
sem a expressa autorizacao de seus proprietarios legais. Esses
produtos sao copias idénticas dos originais. Quem copia ou compra
um produto desse tipo, sabe que esta adquirindo uma copia. A
pirataria € considerada crime contra o direito autoral e a pena para

este delito pode chegar a quatro anos de reclusao e multa.

Falsificacdo é o ato de copiar, reproduzir ou adulterar
produtos que tentam se passar pelo original, com um preco menor e
qualidade em geral muito inferior. Nesse caso nao s € um crime de
propriedade intelectual, mas também um crime de estelionato, ja que
o consumidor esta sendo enganado e ndo € conivente com a pratica
COMO NO caso da pirataria. Em resumo, leva-se um produto, quando

na verdade, desejava-se outro.
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SOFTWARE IRREGULAR

SOBRE O SEU USO

No Brasil temos leis especificas que regulam os direitos
e deveres de quem utiliza um software. Usar um software irregular
em sua empresa pode colocar em risco o seu negdcio, devido as
multas e processos civeis, bem como a liberdade de todos

envolvidos no uso do software irregular.

Quem usa um software irregular perde todos os
direitos ao suporte, a documentacao, as garantias e as atualizacées

que eventualmente o fabricante pode fornecer.

Figue atento a alguns tipos mais comuns de pirataria

de softwares que podem afetar a sua empresa.
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TIPOS DE
PIRATARIA DE
SOFTWARES

PARA VOCE ENTENDER MELHOR
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FALSIFICACAO

O QUE E?

A falsificacdo de software é a copia e a
comercializacao ilegal de software protegido por direitos autorais,
com a intencdo de imitar o produto original. Este tipo de pirataria
inclui a copia nao somente do software, mas tambem das caixas,
etiquetas, manuais, recursos de seguranga, documentacdo e

outras informacdes relacionados ao produto.

‘ ENT l
TECNOLOGIA




PIRATARIA NA INTERNET

O QUE E?

Ocorre quando o software é obtido por download via

Internet. As mesmas regras se aplicam as compras de software online

e as compras de CD. Técnicas comuns de pirataria na Internet sdo:

@ Sites que disponibilizam o software através de download

gratuito ou em troca de outros softwares.

@ Sites de leildo na Internet que oferecem software 1alsificado ou

fora do canal.

@ Redes ponto a ponto que permitemn a transteréncia nao

autorizada de programas com direitos autorars.
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PIRATARIA FEITA PELO
USUARIO FINAL

O QUE E?

Ocorre quando um individuo reproduz copias de

software sem autorizacao. Por exemplo:

@ O uso de uma copia licenciada para instalar um programa em
varios computadores

@ Copia de discos para instalacao ou distribuicdo

@ Aproveitamento de ofertas de upgrade, sem ter uma copia
legitima da versao a ser atualizada

@ Aquisicdo de um software académico ou outro software restrito
ou ndo disponivel para venda sem a licenga apropriada

@ Jroca de discos no local de trabalho ou fora dele ( ENT
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USO EXCESSIVO DO
CLIENTE-SERVIDOR

O QUE E?

Esse tipo de pirataria ocorre quando um numero

excessivo de usuarios em uma rede utiliza uma copia central de um

programa ac mesmo tempo. Se vocé possui uma rede local e instala

programas no servidor para que sejam utilizados por varios usuarios,
vocé precisa certificar-se de que suas licencas lhe permitem fazer
IssO. Se vocé tiver mais usuarios do que o numero permitido pela

licenca, isso é considerado "uso excessivo'.
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INSTALAGAO NO DISCO
RIGIDO

O QUE E?

Ocorre  quando uma empresa vende  nNovos
computadores com copias ilegais do software instaladas em seus

discos rigidos para tornar a compra do computador mais atraente.

Muitas revendas de informatica (principalmente
aquelas que atuam no que convencionamos chamar de
mercado  “cinza” , ou seja, as revendas que vendem
computadores montados) comercializam os computadores com
o Windows pré-instalado, mas sem a sua respectiva licenca. Este
tipo de pratica € muito comum e muitos clientes s6 percebem
que estdo com o software irreqular quando ocorre uma

fiscalizacdo.
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PIRATARIA
CORPORATIVA

O QUE E?

Pirataria corporativa é quando se usa o software fora do
escopo previsto no contrato de licenciamento feito entre a empresa e

o fabricante.

. Como exemplo, imagine que uma empresa X cComprou um

software para uso exclusivo em seus escritorios e que isso esteja claro

no contrato de licenciamento. Se ela alugar ou emprestar esse
software para a empresa Y, ambas estardo cometendo uma

o irregularidade e por isso, estarao passiveis as punicdes cabiveis em lei.

Também €& comum que funcionarios compartilhem os
programas adquiridos pela empresa com familiares ou colegas de
trabalho. Isso s6 é possivel quando esta previsto no contrato de

- licenciamento do software.
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MPORTANTES DA
LEI 96

PARA VOCE ENT
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LEI 9609/98

FIQUE POR DENTRDO

<

O programa de computador € protegido nos mesmos moldes das
obras literarias, o que deixa o Pais alinhado com os tratados

internacionais dos quais € signatario.

A protecdo é assegurada por 50 anos a partir do lancamento da obra,

com protecao total ao titular do Direito Autoral.

Essa protecdo independe de registro em orgados oficiais, o que reduz
significativamente a burocracia e os custos para producdo e

comercializacao de software.

Foram alteradas as penalidades civeis e criminais para quem violar os
Direitos Autorais; até dois anos de detencdo para a violacao e, se for
para fins de comércio, a pena aumentou para até quatro anos de

detencao.
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LEI 9609/98

FIQUE POR DENTRO

<
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Mesmo tendo adquirido uma copia original, o usuario ndo possui O
direito de realizar a exploracdo econdmica do software (copia e
revenda, aluguel etc), a ndo ser que tenha autorizacdo expressa do

titular.

A violacdo do Direito Autoral foi equiparada a crime fiscal, ou seja,
quando houver sonegacao fiscal ou perda de arrecadacao como
consequéncia da violacdo (venda sem nota, copia ilegal etc) o
Ministério Publico devera acionar as autoridades tributarias para que

se instaure o processo administrativo competente.

3.000 vezes o valor da obra, sem prejuizo das demais penas aplicaveis.

Quando se fala das penalidades, a Lei de Software € usada em
conjunto com a Lei 9610/98, que regula os Direitos Autorais, e que

determina uma indenizacao de até
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RISCOS JURIDICOS

CUIDADOS PARA SUA EMPRESA

Muitas vezes usar software pirata ou em ndo conformidade
(quando vocé utiliza uma versao original, mas nao paga corretamente
por ela) pode parecer vantajoso, mas ndo é. Conhecer os riscos dessa

ilegalidade é essencial.

A pirataria de software pode resultar em processos civeis e
criminais. A organizagdo estara exposta a altas multas, indenizagdes e

até a prisao dos responsaveis.

Pelo menos uma empresa é flagrada a cada dia. A indUstria
de software descobre violacbes ao Direito Autoral por meio de
denuncias, o que da inicio aos processos de busca e apreensao,

instauracao de queixa crime e abertura de processos indenizatorios.

No Brasil, as indeniza¢cdes podem chegar a ate 3.000 vezes
o valor do software irregular, e as penas de prisdo chegam a quatro

anaos.
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RISCOS JURIDICOS

CUIDADOS PARA SUA EMPRESA

Ha um forte envolvimento dos legisladores estaduais e

federais, bem como agéncias locais de protecao da propriedade

intelectual e aplicacao da lei, o que sugere ser uma boa ideia garantir a ; = i
)
conformidade do seu software. ‘ )/

O conceito basico da lei € que, ao adquirir um programa ‘

£
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de computador (software), o usuario nao se torna proprietario da obra,
mas apenas recebe uma Licenca de Uso, de forma ndo exclusiva. ’
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RISCOS FINANCEIROS

CUIDADOS PARA SUA EMPRESA

Ao adquirir um software pirata, uma vez que a

operacao ¢ ilegal, ndo existe nenhuma documentacao oficial que

registre a operacao. Sem registro, a operacdo nao gera o
pagamento de nenhum tributo relativo a transacdo. Para estes
casos, a lei brasileira prevé crime fiscal, ou seja, independente de
queixa, o Ministério Publico deve adicionar a autoridade tributaria

para uma investigacdo de sonegacdo fiscal.
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RESPONSABILIDADE

GARANTIA DE TRANQUILIDADE

De acordo com a lei brasileira, cabe ao empresario
responder por qualquer irregularidade que ocorra na companhia,
inclusive as praticadas por funcionarios. A reproducdo ilegal de
software para uso interno, sem as respectivas licencas de uso
(pirataria corporativa), € uma das mais comuns. Infelizmente, ainda
s80 poucas as empresas que adotam uma postura preventiva. A

maioria finge ignorar e é justamente ai que mora o perigo.

Quem deseja tranquilidade precisa investir em

prevencao.

Comece por incluir no contrato de admissao uma
clausula que proibe terminantemente a pratica ilicita na empresa. Esta
simples medida evita muitos danos financeiros e morais. Vale lembrar
que issO € apenas o ponto de partida para que uma nova cultura

tome forma, com a consolidacdo de um codigo de conduta.
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A GERENCIAMENTO
DE SOFTWARE




GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE

PARA REFLETIR

Algumas organizagbes s6 comecam a realizar o

gerenciamento de ativos em resposta a uma crise.

CFOs, ClOs, Gerentes de Negdcios, T, Risco e Compliance,
todos precisam compreender a importancia do investimento preventivo
em favor do controle financeiro. A falta de conhecimento e a negacao

nao sdo alternativas a gestao de software.

Mesmo que sua empresa ndo tenha passado por uma
auditoria de software da Microsoft ou de outro fornecedor de software

até o momento, a sorte também ndo é uma estratégia.

E preciso que as empresas compreendam a importancia de

implantar um processo de gestdo de ativos, desde que ele seja focado
sobre os riscos com maior potencial de reducao de custos. Por outro
lado, fazer algum movimento de gestao de software sem planejamento

pode piorar a situacdo, dando uma falsa sensacdo de controle.
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GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE

PARA REFLETIR

De modo geral, preveja investir entre 3% e 5% do seu
orcamento de software em um programa de gerenciamento dos ativos
de software. E 0o mais importante: &€ impossivel obter controle completo
em uma Unica etapa ou ainda em um curto espaco de tempo. E

essencial definir metas razoaveis sobre um cronograma realista.

E fundamental que a principal motivacdo para implementar

um programa de gerenciamento ndo deve ser baseada e justificada

exclusivamente em custo. E também uma responsabilidade para

atenuar riscos financeiros, regulatérios, de imagem, evitando despesas

futuras e maximizando o retorno sobre estes ativos.

O mesmo ocorre com o gerenciamento dos ativos de

software com a vantagem extra de melhorar seu processo a cada dia.
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LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE DA
MICROSOFT
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LICENCIAMENTO

COMO FUNCIONA?

No Brasil, a Microsoft comercializa os seus softwares
através de vendas no varejo com caixinhas, ja pré-instalado nos
computadores, via online para solu¢cbes em nuvem e através de
contratos de volume. A ETNT trabalha com todas essas

modalidades e tem sempre uma solucao para sua empresa.

N Licenga FPP
N Licenga ESD
@ Licenga CSP

@ Licenca OPEN
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FISCALIZACAO

COMO ACONTECE

Depois do levantamento de todas essas informacdes,
chegou a hora de responder as perguntas iniciais, explicando
como funciona uma fiscalizacao da Microsoft e como vocé pode

proteger a sua empresa dela.

Todos os clientes que entram em contato conosco

nos faz a seguinte pergunta:
- Como a Microsoft chegou até a minha empresa?

Existem varias possibilidades e por isso, vamos listar

algumas delas.
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DENUNCIA ANONIMA

Existem somente 02 organizacdes que podem fiscalizar

0 uso de software irregular, sdo elas a ABES e a BSA.

A Microsoft tem parceria com as duas e participa de
acoes conjuntas de fiscalizacdo. Uma delas é o portal

www.denunciepirataria.org.br que recebe denuncias anbnimas

sobre o uso de software irregular.

Este portal foi divulgado massivamente através de

campanhas de marketing e tem recebido muitas denuncias.

‘ ENT l
TECNOLOGIA




BASE DE DADOS DE
CLIENTES DE HARDWARE

COMO A MICROSOFT CHEGA ATE VOCE
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Grandes parceiros OEM como HP, Lenovo e Dell,
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compartilham as informacdes de venda de licencas OEM com a
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Microsoft. Ela usa estas informac8es para identificar possiveis falhas de
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licenciamento como: compras de computadores com Windows pré-
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instalado sem registro de compras de licencas de Office ou mesmo de

cal de acesso do Windows Server em nome da empresa. Isso cria um

alerta e é encaminhado para o time de compliance da Microsoft tratar.
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COMPRA DE LICENGAS
DE FORMA IRREGULAR

COMO A MICROSOFT CHEGA ATE VOCE

Existemn softwares da Microsoft que tem um modelo
peculiar de licenciamento, por exemplo: o Windows Server exige uma
licenca para cada servidor e as licencas de acesso para as maquinas ou
usuarios da rede. Se uma empresa tem o registro de compra do

Windows Server em seu contrato, mas nunca comprou licenca de

acesso para o servidor, vai gerar um alerta no sistema da Microsoft e

vai para o time de compliance.

A Microsoft investiu pesado em um time comercial para
tratar estas suspeitas de falha de licenciamento e consegue fiscalizar

qualquer cliente em qualquer lugar no Brasil.
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FUI  CONTATADO
PELA MICROSOFT

O PRIMEIRO CONTATO : O QUE FAZER?
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COMPLIANCE DA MICROSOFT

NAO SE DESESPERE!

Muitas empresas sdo contatadas pelo time de compliance da
Microsoft e ficam desesperadas. Ndo se preocupe, pois, trata-se de um
processo comercial e uma excelente chance de vocé regularizar a sua
empresa sem sofrer as sancées previstas em lei que ja falamos no comeco

desse ebook.

O contato as empresas suspeitas de irregularidades,
geralmente é feito através de telefone ou por e-mail com dominio
@microsoft.com. As vezes o contato é feito por um escritério de

advocacia terceirizado.

Neste primeiro contato, o time de compliance da Microsoft
informa que ha uma suspeita de uso irregular de software, pede que o
gestor de Tl preencha uma planilha ou que rode o MAP Toolkit, que € um

software de assessment da Microsoft.

Ela também determina um prazo para o envio das
informacBes solicitadas, sob pena de enviar o caso para o juridico da

Microsoft.
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COMPLIANCE DA MICROSOFT

NAO SE DESESPERE!

Este processo faz parte de uma acao comercial da Microsoft e

recomendamos fortemente que vocé siga o que for solicitado.

Dizemos isso pois, se for identificado algum gap de
licenciamento, a Microsoft somente solicitara a regularizacdo do software

e 0 envio das provas de regularizacao.

Caso nao atenda o solicitado, o caso sera encaminhado para
o juridico da Microsoft, que possivelmente entrara com uma acao
cobrando, aléem da regularizacdo do software, as multas e punicées
previstas em lei. Logo, sai muito mais caro nao seguir O Processo

comercial ja que ndo ha multa e nem punicées.

Obviamente que a decisdo final € sua e é muito importante
que vocé consulte seu juridico ou um advogado com experiéncia em

propriedade intelectual.
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O QUE ACONTECE
APOS O PRIMEIRO

CONTATO?




O QUE ACONTECE APOS
O PRIMEIRO CONTATO

ETAPAS

Vocé preenchera uma planilha ou irg instalar o software de
inventario solicitado pela Microsoft, onde esta usara as informacoes
para confrontar o que foi declarado/descoberto com as informacdes

de compra que ela possui da sua empresa.

Aproveite este tempo para juntar 0 maximo de provas de
licenciamento que possui, principalmente de softwares comprados
através de caixinhas (FPP) e OEM. Nestas modalidades de compra, a
Microsoft nao tem o histérico e vai pedir a prova de licenciamento

(Nota fiscal de compra).

Apods a analise, a Microsoft responde com um relatério
constando os gaps encontrados e solicitando a compra das licencas ou

0 envio das provas de licenciamento.

Nesta parte do processo a sua empresa ainda pode

contestar o que for relatado, principalmente apresentando as provas de
compra. ‘ ENT ]
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O QUE ACONTECE APOS
O PRIMEIRO CONTATO

ETAPAS

E importante salientar que a Microsoft exige a compra ou a

comprovacdo de licenciamento exatamente do que esta sendo
utilizado pelo cliente. Se vocé for auditado e constatarem, por exemplo,
que a sua empresa esta usando o Windows Server Datacenter de
forma irregular, vocé tera que apresentar uma nota fiscal de compra do

Datacenter, nao adianta apresentar do Windows Server Standard.

Apods a apresentacdo das provas de compra, a Microsoft

encerra o processo de auditoria.

Isso ndo significa que nao vai mais acontecer.
Provavelmente, de tempos em tempos, a sua empresa sera

recontactada para repetir o processo e garantir que esta legal.

Por isso, recomendamos que guarde os documentos
gerados no processo para evitar o retrabalho e contrate algum servico

de monitoramento e inventario online dos seus ativos de software.
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SUPORTE ETIT

PORQUE ESCOLHER A EL1IT?

Como foi visto até aqui, para que uma empresa
alavanque e consiga gerenciar o seu negocio de forma eficaz,
precisa investir em softwares de licenciamento que realmente
auxiliem cada demanda. Vimos que um software licenciado é
garantia de seguranca a organizacao, uma vez que é submetido
a certificacOes, auditorias e testes de eficiéncia.

Além disso, o licenciamento é imprescindivel para
que as empresas evitem o risco de multas e o temor da
fiscalizacdo, assim como assegura menores custos de
manutencao.

Por isso, € necessario identificar qual o melhor
modelo de licenciamento Microsoft deve ser contratado.

A ETIT TECNOLOGIA é uma empresa certificada
pela Microsoft e tem como missdo ajudar seus clientes a
encontrarem o modelo de licenciamento que mais se enquadre
as necessidades de sua empresa.
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CONCLUSAO

PORQUE ESCOLHER A EL1IT?

O sucesso de uma empresa esta ligado a uma série de fatores, como a
qualidade dos seus produtos e servicos, um bom posicionamento no mercado, aceitacao do

publico e, também, com a forma como faz a sua gestao interna.

A Microsoft tem investido cada vez mais em processos de fiscalizacdo e por isso,
é importante que a sua empresa siga no caminho de implantar processos de gestao de
ativos de software, focados em manter o seu ambiente compliance com as regras de

licenciamento da Microsoft.

Software ¢ uma estratégia fundamental para o crescimento de empresas. Ele
ajuda os gestores e funcionarios a cuidarem das atividades administrativas de uma empresa.

E um programa inteligente que tem como objetivo facilitar e integrar essas atividades,

automatizando o maximo de processos sempre que for possivel.

Em tempos de crise, se destacam as empresas que conseguem fazer um bom
planejamento para o seu modelo de negdcio e para que o bom planejamento aconteca, €
necessario que se obtenha o auxilio e suporte de quem entende do assunto. Dessa forma, a

sua empresa estara preparada para enfrentar o competitivo mercado de trabalho.
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A E11T TECNOLOGIA TEM A SOLU CAO

CONTE SEMPRE

COM NOSSOS ( l
SERV'COS Tecnfo‘ell!T
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